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Tisztelt Valaszado!
Ko6szonjlik, hogy részt vesz a Be Smart Seniors projekt felmérésében.

A felmérés célja, hogy az 1dds kort felndttek informatikai eszkdz haszndlatat és az azzal
kapcsolatos elvarasaikat vizsgadlja annak érdekében, hogy konnyen hasznéalhatdo vided
tananyagokat fejlesszen ki az internet hasznalattal kapcsolatos készségek fejlesztésére.

Ha részt vesz a felmérésben arra kérjiik, hogy toltse ki ezt a kérdoéivet. Ez kortilbeliil 30 percet
vesz igénybe. A kutatoknak nytjtott 0sszes informacidt bizalmasan kezeljiik. A kutatasban
valo részvétel teljesen onkéntes.

A felmérés eredményeit egy tanulmanyban foglaljuk 6ssze. Minden informécidt bizalmasan
kezeliink, ¢s semmilyen személyes adatot nem hozunk nyilvadnossagra.

Kérjiik 1épjen kapcsolatba a projekt munkatarsaival, ha tovabbi kérdései lennének:

2018.12.10. dr. Simon Gabor

info@smartseniors.eu

Személyes adatok

Nemzetiség: magyar

1. Nem a) N6 b) Férfi
2. Eletkor (év) a) 60- b) 66-70 | ¢) 71-75 | d) 76-80 | e) 81+
65
3. Legmagasabb iskolai végzettség a) Altalanos iskola b) Kozépiskola vagy tobb
vagy kevesebb
4. Foglalkoztatottsag: a) Dolgozok b) Nyugdijas vagyok
5. Lakohely a) Falu | b) Kisvaros | c¢) Nagyvaros | d) Févaros
6. Hasznil On
a) szamitdgépet? a)igen | b)nem
b) laptopot? a)igen | b)nem
c) tabletet? a)igen | b)nem
d) okostelefont? a)igen | b)nem
7. Van Onnek az otthondban internet | a) igen | b) nem
hozzaférése?
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Internethasznalat

8. Hogyan jellemezné jelenlegi szamitastechnikai ismereteit? (Egy valasz)

a)

Magas szintd

b) Haladd szintd, tébb programot jél tudok hasznalni

c)

Kozepes tudasom van, tudok email-t kiildeni, képeket megosztani

d) Kezdé vagyok, tobbnyire csak keresek, bongészek az interneten

e)

Nincs ilyen jellegl tudasom

9. Részt vett On valaha informatikai képzésen?? (Egy valasz)

a)

Igen, a munkam miatt

b) Egyedil tanultam meg, amit tudok

c)

A csalddom/barataim segitettek

d) Részt vettem egy tanfolyamon

e)
f)

Haszndlok szdmitastechnikai eszkdzoket, habar soha nem tanultam a kezelésiiket
Soha nem tanultam ilyesmit és nem is tartom fontosnak

Ha On hasznalja az internetet kérjiik valaszolja meg a kdvetkezé kérdéseket (Ha nem kérjiik
folytassa a valaszadast a 34. kérdéssel)

10. Mennyi id6t t6lt On naponta internethasznalattal? (Egy valasz)

a)
b)
c)
d)
e)

Nem hasznalom naponta

Kevesebb, mint egy 6rat

1-2 6rat

tdébb, mint 3 érat

Egész nap az internet segitségével dolgozok

Mire hasznalja On az intenetet? (Kérjiik jel6lje meg a legjellemz8bb valaszt)

a) Nem érdekes | b) Néha c) Gyakran d) Nem tudom
a szamomra hasznalom hasznalom hogyan kell, de
szivesen

megtanulnam

11. | Email kildése és
fogadadsa

12. | Hivasok
kezdeményezése

(beleértve a
videohivasokat is)
vagy azonnali
Uzenetkildés baratok,
rokonok szamara az
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interneten keresztil,
példaul Skype,
Messenger,
WhatsApp, Viber

13.

Részvétel a kozosségi
médidban
(felhasznaloi profil
létrehozasa, lizenetek
vagy egyéb
hozzdszdélasok
kozzététele a
Facebookon,
Twitteren,
Instagramon,
Snapchaton stb.)

14.

Képek fogadasa,
megosztasa

15.

Online Ujsagok /
hirportalok olvasasa

16.

Egészséggel
kapcsolatos
informacidk keresése
(pl. Sérulések,
betegségek,
taplalkozas, egészség
megdrzés stb.)

17.

Informacidk keresése
arukrél vagy
szolgaltatasokrdl

18.

Zenehallgatas (példaul
webradid,
zenelejatszas)

19.

Filmek és videdk
megtekintése

20.

Kényvek olvasasa
online

21.

Tanulas videds
oktatéanyagok
hasznalataval (sutés,
f6zés,szerelés stb.)

22.

Haztartasi cikkek (pl.
butorok, ruhak stb.)
vasarlasa, ételek
megrendelése

23.

A menetrendek
megtaldlasa a
tomegkozlekedéshez

24.

Informacidk keresése
az lGzletek, hivatalok
nyitvatartasi idejérdl

25.

Hasznalt dolgok
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eladdsa vagy vasarlasa
online

26.

A termékek arainak
osszehasonlitasa

27.

Jegyek megvasarlasa
tomegkozlekedéshez /
rendezvényekhez

28.

Elaktronikus banki
szolgaltatasok (a
bankszamlam
interneten torténé
ellenérzése)
hasznalata

29.

Hivatalos
formanyomtatvanyok
letoltése / nyomtatdsa

30.

Kitoltott hivatalos
formanyomtatvanyok
online benyujtasa
(példaul addbevallds)

31.

Az okostelefon
hasznalataval
emlékezni
taldlkozdkra /
gyogyszerek szedésére
stb.

32.

Eljutas egyik helyrdl a
masikra (navigacio,
Google térképek)

33

Szallasfoglalas online

34.

On miért nem haszndlja az internetet?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Nincs ra sziikségem (szdmomra nem hasznos)
A sziikséges eszkdzok tul dragdk

Az internet elGfizetés tul draga

Nincs megfelel§ tuddsom a hasznalatahoz
Biztonsagi aggdlyok miatt

Nincs internet kapcsolat a lakdhelyemen
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Tanulasi preferencidk

Mennyire fontosak az On szdmara a kdvetkez8 tényez8k, amikor Uj informatikai készségeket tanul?
Kérjiik, rendezze valaszat fontossagi sorrendbe. (Az els6 a legfontosabb, a hetedik a legkevésbé
fontos)

Fontossagi
sorrend 1-7

35. | Magam tanulhassak

36. | Csoportban tanulhassak

37. | Lathassam egy feladat
megolddasat

38. | Legyen atfogd ismeretem
egy program/eszkoz
mUkodésérdl

39. | Legyen médom egyediil
gyakorolni

40. | Kapjak lIépésenkénti
Uurmutatot, hogy oldjak
meg egy feladatot

41. | Atanulas ne tartson tul
sokaig

Milyen valdszinliséggel hasznalja az alabbi tanuldsi mddszereket az Uj informatikai készségek
elsajatitasahoz? Kérjik, adja meg vélaszat valdszinliség szerinti sorrendben. (Az elsé a legvaldsziniibb
maodszer, a nyolcadik a legvaldszinitlenebb mddszer).

Valészinliség
1-8

42. | Megprébalok magam
rajonni

43. | Az adott program "Sugd"-
jat hasznalom

44. | Elolvasom a haszndlati
utmutatét

45, | Részt veszek egy
tanfolyamon

46. | Segitséget kérek egy
fiatalabb rokontdl,
barattdl, akiben bizok

47. | Segitséget kérek egy
korombeli személytdl

48. | Keresek az interneten

49. | Vided oktatdéanyagot
hasznalok
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Mennyire hasznosak a kévetkezé mddszerek az Uj informatikai készségek elsajatitdsara? Kérjik, adja
meg a valaszt a hasznossag sorrendjében. (Az elsé a leghasznosabb modszer, a 8. pedig a legkevésbé

hasznos).

Hasznossag
1-8

50. | Megprobalok magam
rajonni

51. | Az adott program "Sugd"-
jat hasznalom

52. | Elolvasom a hasznalati
utmutatét

53. | Részt veszek egy
tanfolyamon

54. | Segitséget kérek egy
fiatalabb rokontdl,
barattdél, akiben bizok

55. | Segitséget kérek egy
korombeli személytdl

56. | Keresek az interneten

57. | Vided oktatdanyagot
hasznalok

Tanulas, szamitégép hasznalat

Soha
nem

prob

alta

Egya
ltala

nem

Nem
konny
en

Viszo
nylag
konny
en

Nagyon
konnye

1. Mobil eszkozok - képes vagyok

58. Navigalni a meniik k6zott az érintéképernyd segitségével

59. A képernyoOn 1évo billentytizeten gépelni

2. Kommunikacio - Képes vagyok

60. Email-t kiildeni

61. Fényképet kiildeni email-ben

3. Adat és file tarolas - Képes vagyok

62. Fajlokat attolteni (példaul zene, képek, dokumentumok) a
mobileszkdzomrol a szamitdgépre

63. Fajlokat attolteni (példaul zene, képek, dokumentumok) a
szamitogépemrdl a mobileszkozomre

4. Internet — Képes vagyok

64. Informéciokat keresni a hobbijaimrol

65. Egészség megorzéssel kapcsolatos informaciokat keresni
az interneten

5. Naptar - Képes vagyok
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66. Eseményeket ¢és a talalkozokat menteni egy naptarba

67. Ellendrizni talalkozok datumat és idépontjat egy
naptarban

6. Szorakozas - Képes vagyok

68. Az eszkOz online "aruhazanak" hasznalataval jatékokat és
egy¢b szorakozasi formakat talalni (példaul az Apple App
Store vagy a Google Play Aruhaz hasznélataval)

69. Zenét hallgatni

7. Adatvédelem - Képes vagyok

70. Jelszot bedéllitani egy eszkozon

71. Tordlni az 6sszes internetes bongészési eldzményt és az
ideiglenes fajlokat

8. Hibaelharitas és szoftverkezelés - Képes vagyok

72. Frissiteni jatékokat és mas programokat

73. Tordlni jatékokat és mas programokat

Teljesen

Nagyon

Kicsit

Egyaltalan
nem

74. A szamitdgép hasznalata félelemmel tolt el

75. Szerintem a szamitogépek szorakoztatoak lehetnek

76. Szeretek szamitogépet hasznalni

77. Azt hiszem, a szdmitogépek unalmasak lehetnek

78. Kényelmetleniil érzem magam ha szamitogépet
hasznalok

79. Azt hiszem, a szdmitogép hasznalata megijeszt

80. Szerintem a szamitogépek hasznalata kellemes

81. A szamitogép hasznalatatdl értékesebbnek érzem
magam

82. Fontos tudni, hogyan kell hasznalni a szamitogépeket

83. Ugy gondolom, hogy a szamitogépek az embereket
kozelebb hozzék egymashoz

84. Szerintem a szamitogépek hasznélata nagyon nehéz

85. Szerintem a szamitogépek tulsagosan iranyitjak a vilagot

86. Szerintem a szamitogépek tul bonyolultak

87. Szerintem a szamitogépek kényelmesebbé teszik az
¢letet

88. Nehezen értem a szamitogépek hasznalatat

89. Aggodok, hogy tonkreteszem a szamitdogépet
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90. Azt hiszem, a szamitogépek elvalasztjak az embereket

91. Szerintem a szamitogépek bonyolitjak az életet

92. Tudom hasznalni a szamitogépeket

93. Ugy gondolom, hogy a szamitogépek hasznalata
elengedhetetlen

94. Szerintem a szamitogépek hasznalata nagyon egyszerii

95. Azt hiszem, nehéz ellendrizni / megérteni, mit csinal a
szamitogép

96. A szamitdogépek miatt gy érzem nem naprakész a
tuddsom

97. A szamitdgépek segitenek nekem, hogy 1j dolgokat
tanuljak

98. A szamitdgép dsszekapcesolja a csaladot és a baratokat

99. A szamitdgép megkdnnyiti a papirmunkat




